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TYPOWANIA PROBLEMATYCZNYCH
KONTRAHENTOW - PROSTA CHECKLISTA 25
PUNKTOW

Jak szybko i skutecznie zidentyfikowac
nieuczciwych kontrahentow i zabezpieczyc
naleznosci firmy na dtugie lata?



Prowadzenie firmy wiaze sie z zawieraniem wielu
kontraktow. To od ich wartosci i jakosci zalezy
rozwoj przedsiebiorstwa. Kazdy kontrakt to ryzyko,

PRZEDSI E BIORCY na ktére przedsiebiorca godzi sie w momencie

ZARABIAJACY podjecia decyzji o prowadzeniu firmy. Kazdy
MILIONY kolejny kontrakt w mniejszym badz wiekszym

ZARABIAJ A JE stopniu warunkuje powodzenie biznesu. Czy zatem

warto w takich sytuacjach zdawac sie na intuicje
Ml E DZY INNYMI badz kierowac przeczuciem?

DLATEGO, ZE

CHRONIA SWé J Obserwowane na rynku zachodnim trendy
KAPITAL | pokazuja, ze tam, mato ktory przedsiebiorca

zdecyduje sie na podpisanie kontraktu z
MINIMALIZUJ A kontrahentem, ktérego wczesniej gruntownie nie
RYZYKO STRAT. zweryfikowat. Takie sprawdzenie stanowi elemnt

standardowej procedury zarzadzania ryzykiem w

firmie.



| nie chodzi tutaj tylko i wytacznie o sprawdzenie
kontrahenta pod katem wykluczenia badz potwierdzenia
checi popetnienia przestepstwa. Chodzi tez o weryfikacje
mozliwosci spetnienia przez dana firme warunkow umowy.
Jak wiadomo entuzjazm sprzedawcy nie jest gwarantem, ze
zamowienie zostanie prawidtowo zrealizowane.

Zyczytbym sobie, zeby w Polsce byto podobnie, niestety poki
co nie jest. | choc¢ sytuacja zwiazana z kryzysem sprawita, ze
w Polsce przedsiebiorcy nieco wieksza uwage przektadaja do
tego z kim robia biznes, to swiadomos¢ wagi odpowiedniej
weryfikacji kontrahenta jest wciaz niewystarczajaca. Miedzy
innymi dlatego powstat ten materiat. ”




SPRAWDZ SWOJA
SWIADOMOSC
ZAGROZEN

NA POCZATEK
KROTKI TEST Z
PUNKTACJA.

ODPOWIADAJAC NA
PONIZSZE PYTANIA

ZWERYFIKUJESZ CZY
ODPOWIEDZIALNIE
PODCHODZISZ DO

KWESTII
ZAWIERANIA
KONTRAKTOW
BIZNESOWYCH.




¢

Czy zdarza Ci sie
zawierac
kontrakty z
firmami, ktorych
zupetnie nie
znasz/na temat
ktorych nie masz
zbyt wielu
informacji?

TAK (1) NIE (0)

¢

Czy w jakikolwiek
sposob
weryfikujesz
wiarygodnosc¢
nowych
kontrahentow?

TAK (0) NIE (1)

¢

Czy masz
swiadomos¢é w
jakim stopniu

obecna sytuacja
Zwiazana z
COVID-19
wptyneta na
wzrost
przestepczosci
gospodarczej?

TAK (0) NIE (1)

¢

Czy podpisujac
kontrakty bierzesz
pod uwage
mozliwos¢, ze
padniesz ofiara
oszustwa?

TAK (0) NIE (1)
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¢

Czy wiesz jakimi
metodami postuguja
sie oszusci?

TAK (0) NIE (1)

¢

Czy wiesz, ze grupy
przestepcze kupuja
legalnie dziatajace
spotki w celu
postugiwania sie nimi
dla uwiarygodnienia
swojej historii
biznesowej?

TAK (0) NIE (1)

¢

Czy uwazasz, ze
problem
przestepczosci
gospodarczej nie
dotyczy Twojej
firmy?

TAK (1) NIE (0)

¢

Czy podpisujac
kontrakty bierzesz
pod uwage
mozliwos¢, ze Twoj
partner biznesowy
nieumiejetnie
oceniajac swoje
mozliwosci, nie
bedzie w stanie
wywiazac sie z
warunkow
podpisanej umowy
(pomimo ,dobrych
intencji”)?

TAK (0) NIE (1)
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TERAZ PODLICZ
PUNKTY — DODAJ
WARTOSCI PODANE
W NAWIASACH

WLASCIWIE DLA
TWOICH
ODPOWIEDZI

7-8: podchodzisz
odpowiedzialnie do
zawierania nowych

kontraktow

1-6: narazasz swoja
firme na straty,
podejmujesz
niepotrzebne ryzyko



KALKULOWANIE
RYZYKA — CZY
BIERZESZ POD

UWAGE STRATY,
KTORE MOZESZ

PONIESC?

CZAS NA POZOSTALE
PYTANIA.

TERAZ JUZ BEZ
PUNKTACJI, ZASTANOW
SIE, CZY BIERZESZ POD

UWAGE PONIZSZE

KWESTIE, KIEDY

ZAWIERASZ NOWY
KONTRAKT.
ODPOWIADAJAC SOBIE NA
PONIZSZE PYTANIA SAM
OCENISZ JAK DOBRZE
PRZYGOTOWUIJESZ SIE DO
ZAWARCIA NOWEGO
KONTRAKTU
BIZNESOWEGO.




Czy Twoja firma przetrwa jesli nowy, Czy Twoja firma bedzie w stanie

kluczowy kontrahent nie wywiaze sie z utrzymac ptynnos¢ finansowa jesli nowy
zawartej umowy? kontrahent nie wywiaze sie z zawartej
umowy?
Czy Twoja firma bedzie w stanie Czy masz pewnosc¢, ze podjecie
wywiazac sie zumow handlowych ze wspotpracy z okreslona spotka to nie
swoimi klientami jesli nowy proba wrogiego przejecia?

kontrahent/partner biznesowy nie
dotrzyma warunkow zawartej umowy?
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¢ ¢

Czy wiesz czym doktadnie zajmuje sie Czy masz informacje na temat innych
Twoj potencjalny kontrahent/ partner? przedsiebiorstw, z ktorymi dotychczas
Jaki jest jego przedmiot dziatalnosci? wspotpracowata firma, z ktora chcesz
podpisa¢ kontrakt?
Czy zweryfikowates czy firma, z ktéra Czy wiesz jak dtugo Twoj potencjalny
podejmujesz wspotprace faktycznie ma kontrahent prowadzi swoja dziatalnos¢?

siedzibe pod deklarowanym adresem?



¢ ¢

Czy Twaj potencjalny kontrahent/partner Czy Twoj potencjalny kontrahent/partner
posiada strone internetowa/profile w biznesowy posiada jakiekolwiek opinie w
mediach spotecznosciowych? internecie?
Czy wiesz jaka jest sytuacja prawna Czy masz pewnosé, ze nowy kontrahent

spotki, z ktora chcesz podpisa¢ kontrakt? jest wyptacalny?



¢ ¢

Czy wiesz w jakiej kondycji finansowej Czy masz pewnosé, ze firma, z ktora
jest spotka, z ktora chcesz podpisac chcesz podja¢ wspotprace nie jest
kontrakt? zadtuzona?
Czy zweryfikowates czy firma, z ktora Czy masz pewnosgé, ze firma, z ktora
chcesz podja¢ wspotprace terminowo podejmujesz wspotprace dysponuje
wywiazuje sie ze zobowiazan wobec zasobami, ktore pozwola jej wywiazac sie

swoich dotychczasowych kontrahentow? z postanowien kontraktu?



A NA
KONIEC
POLICZ
SOBIE:

¢

ILE OBECNIE
KOSZTUIJE CIE
(MIESIECZNIE/

ROCZNIE), BRAK
PROCEDURY NA
WERYFIKACJE
KONTRAHENTOW?



PODSUMOWANIE

W historii dziatan ABD, tylko raz zdarzyto sie, ze pewien inwestor pomimo naszej,
zdecydowanie negatywnej oceny kontrahenta, zainwestowat 3 miliony ztotych.
Zaryzykowat, chciat zaufac intuicji, jego prawo. Wkrotce wrocit do agencji proszac o
pomoc w odzyskaniu pieniedzy. Po ponad roku, w wyniku dziatan detektywow udato
sie odzyskac niecaty milion. Na wiecej nie byto szans.

Ten przedsiebiorca wydawat sie przezorny, przed podpisaniem kontraktu poprosit
detektywow o weryfikacje kontrahenta, jednak i tak zaufat przeczuciu. Przez lata
obserwowalismy ze zdziwieniem, ze wiekszos$¢ klientow nie sprawdza w ten sposob
kontrahentow, a w naszej naszej agencji pojawia sie post factum szukajac pomocy w
windykaciji.



PODSUMOWANIE

Gdy w 2010 roku zaczynatem dziatalnos¢, zbadatem rynek ustug zwiazanych z weryfikacja
kontrahenta w Niemczech. Tam faktycznie nie byto szans na biznes z nieznang firma czy
partnerem bez wczesniejszego zweryfikowania jego wiarygodnosci. Wyobrazatem sobie, ze
w Polsce bedzie podobnie. Mocno sie rozczarowatem. Klienci sie owszem zgtaszali, jednak
gtownie po pomoc w odzyskaniu swoich naleznosci, badz w odnalezieniu swojego towaru.

Po dziesieciu latach duzo sie zmienito. Wiekszos¢ przedsiebiorcow juz wie, ze “lepiej
zapobiegac niz gasi¢” i dlatego zanim przekaze w obce rece efekt swojej pracy, w postaci
swoich wyrobow lub ciezko zarobionych pieniedzy, sprawdza do kogo te rece naleza. Czesc
sprawdza swoich potencjalnych kontrahentow czy partnerow biznesowych korzystajac z
typowych wywiadowni gospodarczych. Dobre i to. Cos jednak sprawdzaja. Sa jednak fakty,
ktore ustali¢ moze tylko profesjonalny detektyw majacy tez wiedze o podstawowych
prawach ekonomii.



Maciej Zygmunt

Zatozyciel i wtasciciel ABD, absolwent prawa,
byty naczelnik wydziatu Centralnego Biura
Sledczego Komendy Gtéwnej Policji w Poznaniu,
mtodszy inspektor (podputkownik) w stanie
spoczynku, detektyw od 2009 r., cztonek
zatozyciel Stowarzyszenia Praktycy Compliance,
nauczyciel akademicki na Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu i Wyzszej Szkole
Gospodarki Euroregionalnej w Jozefowie.

Z duzym zaangazowaniem bierze udziat w

podejmowanych przez ABD dziataniach.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

ABD - Agencja Bezpieczenstwa
DANE | Detektywistyki Maciej

KONTAKTOWE Zygmunt

Ustugi dla biznesu oraz
klientow indywidualnych.
Realizacja na terenie catego
kraju.
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