Jak zatrudniac
odpowiednich ludzi — prosta
checklista 14 punktow

Co powinienes wiedzie¢ o swoim przysztym pracowniku,
zeby unikna¢ ktopotow i nie narazi€ interesow swojej firmy.

podpowiada mt.insp. (pptk) Maciej Zygmunt

VABD



Jak zatrudnia¢ odpowiednich ludzi

— prosta checklista 14 punktow

Twoja firme tworzga przede
wszystkim ludzie i to od odpowiednio
dobranej kadry w znacznej mierze
zalezy powodzenie Twojego biznesu

Co jezeli Swietny specjalista, jak to wynikatoby z rozmowy kwalifikacyjnej
i przedtozonego CV, okaze sie pracownikiem niedotrzymujgcym termindw,
konfliktowym badZ co gorsza dopuszczajgcym sie kradziezy lub innego dziatania na
szkode zatrudniajacego go pracodawcy, a jego kwalifikacje i doswiadczenie s3a

“‘wyssane z palca”?

Zaktadam, ze potrafisz sobie takg sytuacje wyobrazi¢ i z pewnoscig nie chciatbys jej

doswiadczac.

Mysdlates kiedys o tym, ze zatrudniony przez Ciebie na odpowiedzialne stanowisko
pracownik ma praktycznie nieograniczony, dostep do wszystkich tajemnic Twojej
firmy? A co jesli on sie u Ciebie zatrudnit tylko dlatego, zeby z tego dostepu skorzysta¢,

a nastepnie udostepnic te tajemnice do konkurencji? Takie rzeczy niestety sie zdarzaja.

O takich przypadkach nie stycha¢ moze zbyt czesto, ale nie dlatego, ze jest ich tak
niewiele, ale z kilku innych powodéw. Jednym z nich jest to, ze pracodawca moze nawet
nie zauwazy¢ tego, ze jego tajemnice nie sg juz tajemnicami i np. z jego rozwigzan
korzysta juz ktos inny, a dotychczasowi klienci rezygnuja z jego ustug czy produktéw na
rzecz konkurencji. Mozna w organizacji tworzy¢ najszczelniejsze procedury
utrudniajgce np. dostep do newralgicznych informacji takich jak technologie czy listy

klientéw (i nalezy to robic). Jednak sg w firmie osoby, ktére taki dostep mie¢ musza.
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Innym powodem tego, ze nie styszymy na co dzien o takich przypadkach jest czesto
obawa przed szkodga dla wizerunku firmy w przypadku udostepnienie takiego zdarzenia

opinii publicznej.

Pre-employment screening?

Kazdy przedsiebiorca wielokrotnie podejmuje decyzje zwigzane z zatrudnieniem
nowego pracownika. Kazdy tez wie jak to jest wazna decyzja. No i z tym ostatnim
stwierdzeniem okazuje sie, ze nie do konca sie zgadzam. To znaczy wie, zgoda, ze to

decyzja wazna, ale czy do konca ma swiadomos¢ tego dlaczego?

Jaki$ czas temu pewien wspotpracujagcy z nami przedsiebiorca zapytat czy zajmujemy
sie ustugg pod nazwa pre-employment screening, czyli weryfikacja przysztego
pracownika. Jest to ustuga dos¢ powszechna w wielu krajach, o gospodarkach znacznie
lepiej funkcjonujacych niz w Polsce. W naszym kraju niestety korzystaja z niej przede
wszystkim firmy zagraniczne. Ale wracajagc do naszej historii. CV kandydata byto
wzorcowe. Byto w nim wszystko czego oczekiwat pracodawca. Od wyksztatcenia
poprzez wiek, a na doswiadczeniu zdobytym w najlepszych firmach jego branzy

konczac.

Nasz zleceniodawca miat jednak niewyjasnione przekonanie, ze co$ jest nie tak.
Rzeczywiscie, jak sie okazato weryfikowany kandydat ukryt jeden, dos¢ istotny fakt.
Gdy dotarliSmy do centrali znajdujacej sie w Hamburgu firmy, w ktérej dotychczas
pracowat i w zaufaniu porozmawialismy z jego do niedawna szefem okazato sie, ze to
nie tesknota do kraju ojczystego byta przyczyna jego odejscia z poprzedniego miejsca
zatrudnienia. Odszedt stamtad bo musiat. Firma zdecydowata sie na rozstanie za

porozumieniem stron tylko dlatego, ze chciata unikng¢ medialnego rozgtosu i sprawy
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sgdowej po tym jak poprzez zawalenie przez niego waznego projektu stracita

kluczowego klienta i duze pieniadze.

Co ryzykujesz zatrudniajagc pracownika bez weryfikaciji:

— zatrudnienie osoby, ktéra nie posiada deklarowanego doswiadczenia lub
kwalifikacji,

— zatrudnienie osoby nieuczciwej, bedacej w przesztosci podejrzewang o popetnianie
przestepstw,

— zatrudnienie osoby, ktérej cechy charakteru, wykazywane we wczesniejszych
miejscach zatrudnienia powodowaty konflikty, dezorganizujgce prace zespotu,

— zatrudnienie osoby, ktéra zostata skierowana do Twojej firmy przez konkurencje
w celu zdobycia kluczowych dla Twojej organizacji informacji badz celowego

zaszkodzenia Twojej dziatalnosci.
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14 pytan, ktére powinienes
zadac sobie podczas
procesu rekrutacji

Odpowiadajac sobie na przygotowany przez nas pytania ocenisz, na ile zdajesz sobie

sprawe z zagrozen zwigzanych z rekrutacjg nowych pracownikow.

1. Czy zdarza Ci sie zatrudnia¢ pracownikéw wysokich szczebli bez wczesniejszej
weryfikacji wiarygodnosci informacji zawartych w ich CV?

2. W jaki sposdb weryfikujesz wiarygodnos¢ kandydatéw na pracownikéw podczas
procesu rekrutacji?

3. Czy masz pewnosc¢/weryfikujesz czy deklarowane ukonczone przez kandydata na
pracownika kursy/szkolenia w ogodle sie odbywaja i czy on rzeczywiscie w nich
uczestniczyt?

4. Czy masz pewnosé, ze przedktadane przez kandydata na pracownika certyfikaty sg
autentyczne?

5. Czy kontaktujesz sie z firmami, w ktorych wczesniej pracowat starajacy sie o prace
w Twoim przedsiebiorstwie kandydat w celu weryfikacji: zajjmowanego
stanowiska,dtugosci zatrudnienia?

6. Czy weryfikujesz przedstawiane przez kandydata na pracownika pozytywne
opinie, przedstawiane przez niego w procesie rekrutacji?

7. Czy weryfikujesz przyczyny odejscia kandydata na pracownika z poprzedniej
pracy?

8. Czy wiesz, ze sporo firm pozbywa sie pracownikéw, co do ktérych ma powazne
zastrzezenia, tacznie z podejrzeniem ich nieuczciwosci za porozumieniem stron
np. ze wzgledu na to, ze inny sposéb zwolnienia go moze miec niekorzystny wptyw

na wizerunek firmy?
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9. Czy bierzesz pod uwage, ze podany przez kandydata na pracownika kontakt,
majacy potwierdzi¢ jego referencje, to kontakt do osoby niewiarygodnej - ze to
przekierowanie do znajomego, ktory ,wie co ma moéwic"?

10. Czy wiesz, ze osoba/firma do ktérej dzwonisz moze sie zastoni¢ RODO - wtedy
taka weryfikacja bedzie nieskuteczna?

11. Czy bierzesz pod uwage, ze kandydat biorgcy udziat w rekrutacji nie reprezentuje
intereséw Twojej konkurencji, a pozyskanie stanowiska ma na celu zebranie

informacji o Twojej firmie?

12. Czy kalkulujesz na jakie koszty narazasz swoja firme ryzykujac zatrudnienie

nieodpowiedniego/nieuczciwego pracownika?

Jako pracodawca, teoretycznie mozesz sam podja¢ sie weryfikacji przysztego
pracownika. Jesli korzystasz z ustug firmy HR, ktéra realizuje dla Ciebie proces
rekrutacyjny, Twoéj kandydat zostanie wstepnie sprawdzony. Jednak ‘wstepnie’, moze
okazac sie niewystarczajgco. Najczesciej z braku odpowiednich narzedzi, wiedzy czy

uprawnien.

13. Czy rekrutacje przeprowadzasz osobiscie czy zlecasz to firmom HR?

14. Czy wiesz, ze firmy HR nie majg uprawnien do weryfikacji przedktadanych przez
potencjalnego kandydata do pracy danych w sposdb naruszajacy przepisy ustawy
o ochronie danych osobowych, a przede wszystkim nie moga podejmowac

zadnych dziatan weryfikujacych bez zgody kandydata?
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Czego NIE moze zrobic
dla Ciebie firma HR

— zweryfikowaé prawdziwosci przedktadanych przez kandydata dokumentdéw,

— zweryfikowac czy podane przez kandydata kontakty do ludzi/firm majacych
potwierdzi¢ jego referencje s wiarygodne,

— wykona¢ czynnosci wywiadowczych majacych na celu ustalenie faktycznej
przyczyny zwolnienia od poprzedniego pracodawcy,

— szuka¢ potwierdzenia referencji/umiejetnosci/doswiadczenia u 0séb innych niz

te wskazane przez samego kandydata,

Quasi weryfikacja kandydata pracownika przeprowadzana przez firmy HR ogranicza sie
do zebrania dokumentéw potwierdzajgcych ukoriczone kursy, poswiadczajgcych

zdobyte doswiadczenie i kompetencje, ktérych oczekuje dany pracodawca.

A firma detektywistyczna moze

Zespot detektywodw dziatajagc w oparciu o ustawe o ustugach detektywistycznych
bedzie uprawniony aby uzupetni¢ Twéj proces rekrutacji, znacznie zwiekszajgc Twoje

szanse na zatrudnienie odpowiednich pracownikéw.
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Zatrudniajgc nowego cztonka zespotu, w mniejszym lub wiekszym stopniu powierzamy
mu cze$¢ naszej firmy. Niestety nie zyjemy w Swiecie idealnym, gdzie kazdy jest
prawdoméwny i ma same dobre intencje. Jako odpowiedzialny przedsiebiorca
w procesie rekrutacji nie mozesz polegac jedynie na intuicji czy dobrym wrazeniu jakie
podczas rozmowy kwalifikacyjnej zrobi na Tobie kandydat. Biznes to liczby, twarde
fakty. Weryfikacja tych przedstawianych nam w procesie rekrutacji powinna by¢ statg

procedurg zwigzang z zarzadzaniem ryzykiem w organizacji.
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